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Mobilni feSeni pro obchodni zastupce
ve spolecnosti GECO a.s.

GECO

GECO, a.s.

Akciova spole¢nost GECO patfi

v CR mezi nejvétsi distributory
tabakovych vyrobkd. Jako jedina
obchodni firma v oboru pokryva
vlastnim velkoobchodnim prode-
jem a distribuci celorepublikovy
trh. Spolecnost soucasné provozuje
sit specializovanych maloobchod-
nich prodejen typu "TABAK —
TISK".

Pouzita reseni
a technologie

Mobilni aplikace MibSALE

Smartphone HTC s operaénim systémem
Android

Termotiskarny Zebra

Stavajici informaéni systém SAP

Stavajici archivaéni systém IXOS

MioSALE

Cile projektu

Uleh¢it naro¢nou praci obchod-
nich zastupcli vymeénou stavajiciho
mobilniho feseni novym uzivatelsky
privétivéjsim, které maximalné
usnadni praci v terénu, zvysi infor-
movanost a motivaci a soucasné
managementu spolec¢nosti umozni
efektivni fizeni obchodnich tymd.
Nespornou vyhodou je rychly
pristup k datdm z centralniho
informacniho systému a rozsifena
moznost sbéru informaci, které ob-
chodni zastupci v terénu potidi.

Prinosy projektu

Efektivni planovéani navstév obchodnich zastupch
» Jednoducha a rychla kontrola umisténi zbozi
na provozovné

Rychlejsi a efektivnéjsi prace obchodnich
zéstupcd v terénu i diky moznosti tisknout
pokladni doklady pfimo u zakaznika

Rychly pfistup obchodniho zéstupce k informacim
o zékaznikovi (platby, objednavky, sortiment)
Moznost zalozeni kmenovych dat nového
zékaznika vcetné okamZzitého prodeje pfimo
na misté

Presna manazerska kontrola ¢innosti obchod-
nich zastupc

Rozsiteni informaci, které obchodni zastupci
porizuji v terénu a rychly pfistup manage-
mentu k témto informacim.

Zvyseni motivace obchodnich zastupct
zaloZené na moznosti aktualniho sledovani
plnéni obchodniho planu.

Snizeni nakladd na externi agentury diky vlast-
nimu ziskavani aktualnich marketingovych

a ostatnich (napt. GPS) informaci pfimo v terénu.
NiZzs8i potizovaci cena HW oproti stavajicim
profesionalnim zafizenim na platformé Win-
dows CE.

Geco success story

Spolecnost

Nazev: GECO, a.s.

Sidlo: Pod Cimickym héjem, Praha
Odvétvi: velkoobchod, maloobchod
Pocet zaméstnancu: 1500

web: www.geco.cz

Implementaéni partner: Mibcon a.s.

Proc¢ bylo vybrano feseni od
spole¢nosti MIBCON

»

Inovativni pristup dodavatele k mobilnim
feSenim a technologiim

OS Android

Intuitivni ovladani aplikace

Online pfistup k datdm v redlném case od-
kudkoliv

» Pfima komunikace (telefonni hovory a e-mai-
ly) z aplikace

Podpora GPS a integrace s Google Maps
Nahravani fotek z aplikace do centralniho
archivaéniho systému IXOS

Snadna instalace

Centralni konfigurace a administrace
Efektivni synchronizace dat pro offline pouziti
Pfima integrace se stavajicim informacnim sys-
témem SAP a archiva¢nim systémem IXOS
Znalost informac¢niho systému SAP
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Prihlaseni se nezdarilo.
Zkontrolujte prihlaSovaci jméno a heslo.

Prihlasit se

Struéna fakta

Spole¢nost GECO a.s., jeden

z nejvétsich distributorl
tabakovych vyrobkd, zajistuje, jako
jedind obchodni firma v oboru,
prodej na tUzemi celé Ceské re-
publiky prostfednictvim vlastni
sofistikované distribu¢ni velkoob-
chodni a maloobchodni sité. 9
velkoobchodnich pobocek, tym

30 obchodnich zéstupcl a 9 ob-
chodnich manazerd obhospodartuje
pravidelné vice nez 9 000 zakaznik{
mésicné. Vlastni rozvozovéa doprava
doruci zbozi k zdkaznikim zpravidla
do druhého dne po obdrzeni ob-
jednavky. GECO soucasné provo-
zuje 245 specializovanych maloob-
chodnich prodejen typu “TABAK
—TISK” v 94 méstech po celé CR.

Spolecnost si jiz ddvno uvédomila vyznamnou
roli obchodnich zéstupcli v celém obchod-
nim procesu, a proto jiz v roce 2007 nasadila
prvni verzi mobilniho feseni pro obchodni
zéstupce. Po 4 letech pouzivani aplikace vsak
bylo zapottebi kompletné vyménit HW, ktery
méli obchodni zéstupci k dispozici. Pravé
nutnost kompletni obnovy HW vyvolala otazky
typu ,Mame pouze vyménit HW a pokracovat
v pouzivani stejné aplikace?”, ,Jaké jsou trendy
v oblasti mobilnich aplikaci?”, ,Jak se projevil
nastup chytrych telefond v oblasti mobilnich
aplikaci?”...

Hlavni motivaci spolecnosti, pfi hledani
odpovédi na tyto otazky, bylo zpfijemnit
obchodnim zéstupclim jejich naroénou praci
tim, Ze budou mit k dispozici co nejjednodussi,
uzivatelsky privétivé feseni. Z téchto divodd
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Zékaznici

Objednavky

byl vytvoren interni tym, sloZzeny prevazné ze
zéstupcli obchodu, jehoz tkolem bylo zrevido-
vat funkcionalitu, vyhody a nevyhody stavajiciho
feSeni a provéfit a vyhodnotit nové moznosti

a trendy. Jako technologie s velkym potencialem
se jevily Smartphony (chytré mobilni telefony)

s operac¢nim systémem Android.

V [été 2011 bylo vypséno vybérové fizeni na
specializovanou aplikaci pro obchodni zastupce,
fungujici pravé na chytrych mobilnich tele-
fonech s operacnim systémem Android. V té
dobé se vsak zdalo, ze GECO predbéhlo svym
inovativnim pfistupem dobu, nebot vsichni
renomovani dodavatelé nabizeli feSeni pouze na
platformé Windows CE. Jedina spolecnost MIB-
CON nabidla feseni na pozadovaném Androidu.

Spolecnost MIBCON vyvinula pro tyto tcely
aplikaci ,MibSALE", ktera pokryvala veskeré
pozadavky zékaznika na funkcionalitu, napt.

» Moznost tvofit plany navstév a trasy navstév

» Rychly pfistup ke kontaktlim a historii prace
se zakaznikem

» Aktudlni informace o platebni moralce zaka-
znika

» Napojeni na verejné registry (ARES)

» Katalog zboZi s aktuélnimi cenami v redlném
Case, slevové podminky daného zékaznika

» Pofizeni objednavek v redlném case

» Prodej z vozu véetné vystaveni pokladniho
dokladu a jeho uhrazeni pfimo na misté

» Vystaveni objednévky se zdvozem néasled-
ny den

» Evidence skladu obchodniho zéstupce

» Podpora cenovych, letdkovych, prodejnich
a marketingovych akcf,

» Kontrola umisténi zbozi a POS na provozovné

» Dokumentace provozovny —pofizovani foto-
grafii provozovny pro kontrolu umisténi POS
materiald, umisténi zboZi, reklamaci, ...

» Dotazniky a marketingové prizkumy

» Sledovani konkurence

» Aktivni reporting —okamtzité zpétna vazba ob-
chodnimu zastupci

» Manazersky reporting

» PFma integrace se SAP a IXOS
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UZivatelska privétivost

Jednim z klicovych poZadavkd na novou aplikaci
byl uzivatelsky komfort. Tento pozadavek se
podafilo spinit nad miru ocekavani. , Prostredi
aplikace je natolik intuitivni, Ze nebylo potfeba
ani vytvaret uzivatelsky manual.” uved| Milan
Kovécik, zastupce obchodniho feditele vel-
koobchodni divize. Snadnou orientaci v aplikaci
podporuji pouzité velké ikony, obrazky, fotky.
Obchodni zéstupci oceriuji naptiklad prehledné
fotky zboZi, volani ¢i odeslani e-mailu pfimo

z aplikace, jednoduché a rychlé zobrazeni
zékaznika na mapé, ptimé foceni rovnou z ap-
likace. Diky snadné navigaci a ovladani aplikace
obchodni zéstupci nové ,objevili” a ocenili

i funkcionalitu, kterd ve staré aplikaci sice byla,
ale kvdli komplikovanému ovladani nebyla
vyuzivana.

Plan navstév

Jednou z takovychto nové , objevenych”
funkcionalit, kterd nebyla v plvodni aplikaci pro
svou komplikovanost pouzivana a které pfinesla
velkou zménu a pozitivni pfijeti u obchodnich
zéstupcli a manazerd, je Plan navstév. Tato funk-
cionalita poskytuje obchodnimu zastupci seznam
zakaznikd, které ma dany den navstivit. Vlastni
plan navstév je pfipravovan v SAP, mimo mobilni
zafizeni. V pfipadé potfeby je mozné na mobil-
nim zafizeni jednotlivé zakazniky pfeplanovat.
Hned druhy den maji manazefi k dispozici
prehledny report skute¢né realizovanych navstév
a jejich porovnani s planem, coz umoziiuje efek-
tivni kontrolu a fizeni obchodniho tymu.

Objednavka / Prodej z vozu

V prodejni ¢asti aplikace obchodni zastupce
prodava jednotlivé polozky , pfimo z vozu” nebo
standardnim zavozem. Objednévku je mozné
automaticky pfedvyplnit povinnym sortimentem,
¢i zbozim v akci. V pFipadé vybéru prodeje
standardnim zavozem dojde on-line automaticky
k ovéfeni finalni ceny a dostupnosti zboZzi na
skladé. Po odsouhlaseni je objednévka auto-
maticky odeslana do podnikového informacniho
systému k dal$imu zpracovéni (vydej ze skladu,
zaUc¢tovani vydej, vystaveni faktury, atd.).
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Karta zakaznika (P

Benzina Kralupy n. VIt

$®  Zahijit navstévu

o 2 faktury po splatnosti (7 dni)

Cervenec
1.7.2011

Cerven

Zalozeni nového zdkaznika
na misté véetné prodeje

Dals$im tkolem obchodnich zastupct je
vyhledéavat nové zékazniky. V piipadé zajmu
nového zékaznika je dulezité idealné okamzité
uspokojit jeho ocekavani a prodat zbozi, které
ho oslovilo. Jinak je riziko, Ze pokud proces
bude trvat pfilis dlouho, oslovi ho konkurence,
&i z jakychkoliv divodl zméni nézor. Diky
napojeni aplikace na ARES a funkcionalité Karta
zékaznika je obchodni zastupce schopen pfimo
na misté zalozit nového zakaznika, ovéfit si
informace o ném v ARESu a dokonce mu i rov-
nou prodat pozadované zboZi ,pfimo z vozu”
nebo standardnim zdvozem. Jednou z povin-
nosti obchodniho zéstupce pfi zalozeni nového
zékaznika je fyzicka kontroly Zivnostenského
listu a jeho vyfoceni. Tato fotka je nasledné
ulozena v centralnim archivaénim systému IXOS
a je dale pristupna jako soucast kmenovych dat
zékaznika.

Tisk pokladnich dokladi

Dalsi novinkou, vyrazné usnadnujici praci ob-
chodnimu zastupci, je tisk pokladnich doklad(i
pti prodeji zbozi ,z vozu”. Az dosud byly tyto
doklady vystavovany ruéné, a to véetné vypoctu
DPH. Pfinosem tisku na pfenosnych termo-
tiskarnach je jednak zkraceni doby potfebné

pro vystaveni tohoto dokladu na 1 minutu, ale

i eliminace chyb ruéné vypodtenych hodnot DPH.

Kontrola umisténi zbozi
a POS na provozovné

Nezbytnou soudasti chytrého telefonu je

i fotoaparat, ktery umoziiuje obchodnimu
zéstupci fotit pfimo z aplikace vystavené zboZi,
umisténi reklamnich poutacd ¢i pfedmét reklam-
ace apod. Fotografie se automaticky pfipoji

k zékaznikovi a odeslou do centraini databaze.
Nasledujici den jsou soucasti pfehledného
reportu pro management, ktery tak ma aktualni
prehled o situaci v kazdé provozovné.
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Nevystaveno

Shrnuti kontroly
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AktudIni prehled o plateb-
nich podminkach zakaznika

Odpovéd na jednoduchou otazku , Kolik to
stoji?” byvéa Casto velmi slozitad. Cena totiz neni
stejna pro vSechny zékazniky, nebot jeji vypocet
zahrnuje mnoho podminek jako je na piiklad
bonita a platebni moralka zakaznika, mnozstevni
slevy, aktualni akce a podobné. Diky mobilni
aplikaci ma obchodni zéstupce vzdy k dispozici
na misté aktualni ceny daného zékaznika.

Dotazniky

V aplikaci je mozné jednoduse zobrazovat ak-
tudlni dotazniky, vypliiovat odpovédi a nésledné
je automaticky odesilat do centralni databaze.

. Ovéfili jsme si, jak jednoduchym a pfitom moc-
nym prostfedkem pro ziskani informaci o zéka-
znikovi ¢i konkurenci jsou dotazniky, vyplnéné
obchodnim zastupcem piimo na mobilnim
zafizeni. ,Za 14 dni, od publikovani dotazniku,
jsme méli posbirané vSechny potfebné infor-
mace a to opét bez jakychkoliv nékladli na
externi agentury, zabyvajici se marketingovymi
vyzkumy.” prohlasil Milan Kovacik.

Zobrazeni zakaznikd na
mape

Diky integraci GPS a Google Maps je mozné
najit zékazniky, ktefi jsou v blizkosti aktualni
polohy obchodniho zastupce, vypsat jejich
seznam s adresami, nebo je zobrazit pfimo na
mapé a naplanovat k nim trasu. Timto zplsobem
obchodni zéstupce rychle reaguje na zmény
¢asu nebo zrueni navstévy a vyhleda jiného
zakaznika v okoli.
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Prodané artikly (ks) za Gervenec

MPT

stav  plan % plénu

Doutniky 2350 2350 #73%

Danemann 857 857 a43%

Cigarety 569%

Burton 223%
Denim =24%
Manitou 865% 664

Ronhill 212% 25

Reporting pro management

Data o ¢innosti obchodniho zéstupce jsou

jiz druhy den dostupna v SAP BW. Manazefi

tak maji témér aktualné k dispozici informace
nezbytné pro planovani, kontrolu a vyhodno-
covani jednotlivych prodejnich a marketingovych
aktivit, strategii umistovani POS materialt, efek-
tivni monitoring konkurence, kontrolu pohybu
obchodnich zastupcl, optimalizaci objednavek
¢i sortimentu a podobné.

Aktivni reporting obchod-
niho zastupce

Sekce reporting poskytuje obchodnimu zastupci,
pfimo na mobilnim zafizeni, okamZzitou zpétnou
vazbu o plnéni motivaénich ukazateli jako je
napiiklad plnéni planu prodeje, podet navstéy,
dosazeni predepsané kvality vystaveni, kvalita

a rychlost umistovani POS materiald, dodrzovani
planu cest apod.

Sbér GPS souradnic

Obchodni zéstupci prostfednictvim integrace
GPS sbiraji GSP soufadnice jednotlivych
zékaznikl. Tyto Udaje jsou vyuzivany pro opti-
malizaci dopravy. ,Diky vlastnim GPS Gdajim
usetiime naklady na nékup takovéto databaze
a hlavné mame pfistup k aktualnim a spravnym
Gdajam.” uved! Milan Kovacik.
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“MOBILE SoLUTIONS

Mi6SALE

Modul uréeny obchodnim
zéstupclim vyrobnich a obchodnich
spolecnosti. Cilem je podpora
obchodnich navstév u zakaznik,
jednoduché a efektivni provadéni
veskerych potfebnych tkond od
evidence schizky, pres moznost
vyplInit marketingovy dotaznik, az
po realizaci vlastniho prodeje.

Ly B

M6 TRANSPORT

Modul uréeny vyrobnim, obchod-
nim a distribu¢nim spole¢nostem,
provozujicim vlastni dopravu. Ap-
likace slouzi fidi¢tm jako elektron-
icky plan rozvozu. Diky informacim
o skute¢ném pribéhu trasy mlze
manazer sledovat veskeré odchylky
v trase a efektivné tak Fidit svij
vozovy park.

Mri6WAREHOUSE

Modul uréeny predevsim
skladnikiim prdmyslovych podnikd
a obchodnich spolecnosti skladu-
jicich zboZi, vyrobky, polotovary

¢i suroviny. Aplikace vyrazné
usnadriuje a zjednodusuje
administrativni praci skladnikd pfi
prijmu, vydeji ¢i inventarizaci zboZzi
a vyrobka.

Mi6HELD

Modul uréeny servisnim a reviznim
techniklim spoleénosti, které
poskytuji zékazniklm servisni
sluzby, zasahy, Udrzbu & odecty
pfimo v terénu. Aplikace umoziuje
zaznamenat pribéh servisni
zakéazky, jeji kvalitu, vyhodnotit
ziskovost a rozlozeni ¢i vytizeni
kapacit jednotlivych pracovnika.

Mibccen

working together

MIBCON a.s. je predni ¢eskéa poradenska a technologicka spolecnost
zabyvaijici se jiz 15 let sluzbami v oblasti podnikovych informacnich
systému. Do naseho portfolia patfi zejména poradenstvi, konzultace,
implementace, procesni optimalizace a integrace v oblastech jako

je informacdni systém SAP, optimalizace fizeni vykonnosti pomoci
specialnich softwarovych nastroju ¢i webové a mobilni technologie

podporujici podnikové procesy.

% # Lnited VARS

Pro podrobnéjsi informace o produktech a sluzbach spolecnosti,
navstivte, prosim nase webové stranky, nebo kontaktujte obchodni

oddéleni.

MIBCON a.s.

Pod kopcem 31,

147 00 Praha 4 — Hodkovicky
tel.: +420 244 912 698

fax: +420 244 911 835
email: info@mibcon.cz
www.mibcon.cz



