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HLAUNI FUNHCE

Navstévy, plany navstév a trasy
navstév

Kontakty, vztahy a historie prace
se zékaznikem

Aktudlni informace o platebni
moralce zdkaznika

Napojeni na verejné registry (ARES)
Katalog zbozi s aktualnimi cenami
v redlném case, slevové podminky
daného zékaznika

Porizeni objednéavek v redlném
Case

Prodej z vozu i prodej ze skladu
vcetné vystaveni pokladniho dokla-
du a jeho uhrazeni pfimo na misté
Evidence skladu jednotlivych ob-
chodnich zastupct

Podpora cenovych, letadkovych,
prodejnich a marketingovych akci
Kontrola umisténi zbozi a reklam-
nich pfedmétd (POS) na
provozovné

Dokumentace provozovny -
potizovani fotografii provozovny pro
kontrolu umisténi POS materiald,
umisténi zbozi, reklamaci,..
Dotazniky a marketingové priizkumy
Sledovani konkurence

Aktivni reporting - okamzita zpétna
vazba obchodnimu zastupci
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HLAUN] UPHODY

Podpora $iroké skaly koncovych
zafizeni s OS Android

Intuitivni ovladani aplikace
Online pfistup k datdim v reédlném
case

P¥ima komunikace (telefonni hov-
ory a e-maily) z aplikace

Presné vyhledani umisténi
zékaznikl prostrednictvim podpory
GPS (Integrace s Google Maps)
Nahravani fotek z aplikace do
centralni databaze (Zivnostensky
list, umisténi zbozi reklamace)
Snadna instalace

Centralni konfigurace a adminis-
trace

Efektivni synchronizace dat pro
offline pouziti

Pfima integrace s podnikovym
informaénim systémem (SAP, ..)
Pfima komunikace bez replikace
dat prostfednictvim speciélniho
mezi-serveru.

Redeni je individualné
prizplsobitelné jednotlivym
oborlim

M6 SALE

INTEGROUANE MOBILNI RESENI PRO
0BCHODNI ZASTUPCE

Mobilni informacni systém od spole¢nosti Mibcon
je komplexni feSeni navrzené pro podporu
obchodnich, marketingovych, distribucnich i
servisnich cinnosti provadénych v terénu, které
je plné integrované do stavajicich podnikovych
systém0 (napf. SAP a dalsi).

Modul MibSALE je uréen obchodnim zastupcim
jako podpora obchodnich navstév u zékaznikd.
Pomoci aplikace je mozné provadét veskeré
standardni Ukony navstévy - od evidence schizky
az po prodej zbozi z vozu. Cilem aplikace je
mimo jiné zpfijemnit a zrychlit praci obchodniho
zastupce.

Realizujete obchodni aktivity pomoci obchodnich zastupci? Travi vasi
pracovnici vétsinu Casu v terénu, mimo kanceldt, kde prodavaiji jednotlivé
polozky ,pfimo z vozu” nebo sbiraji objednavky ¢i ziskavaji klicové infor-
mace o zakaznicich a konkurenci?

V tom pfipadé rychlé a presné ziskani téchto dat a jejich okamzity prenos
do informacniho systému spolecnosti by mél byt i vasi potiebou, dalo by
se fici dokonce nutnosti. Teprve tehdy, jsou-li data vlozend do podnikové-
ho informacniho systému v dobré kvalité a véas, maze byt rozhodovani
managementu efektni a spravné.

Stejné dulezity je i tok informaci opaénym smérem. V pripadé, ze obchod-
ni zastupce mé k dispozici aktuélni informace o zékaznikovi, jeho chovani
v minulosti, cenach, konkurenénich nabidkéch, slevach, mimoradnych
akcich &i stavu zbozi na skladé, mize vést mnohem efektivnéji obchodni
jednani a dosahovat tim lepsich vysledkd.

V poslednich péti letech jsme svédky revoluce v mobilnich zafizenich.
Mobilni telefony, které prevazné pouze volaly a posilaly SMS, prak-

ticky skoncily v propadlisti déjin. Nahradila je nova zatizeni vybavena
operacnim systémem (Android, iOS) s dvoujadrovymi procesory, vysokymi
hodnotami paméti RAM, technologii dotykového displeje, integrovanym
GPS a skvéle citelnymi displeji. Jejich technologické vlastnosti, rozsitent,
uzivatelskd privétivost a cenova dostupnost umoznuje pouziti i v rdmci
podnikovych aplikaci, zejména v oblasti aplikaci, kde uZivatelé jsou

v terénu. Mezi né rozhodné patii obchodni zastupci nebo servisni tech-
nici. Tito uzivatelé potfebuiji pfistroj co nejmensich rozmérl a hmotnosti
se specializovanou aplikaci, pomahajici pInit co nejefektivnéjsim zplsobem
jejich obchodni aktivity.
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Benzina Kralupy n. VIt

¢® Zahjit navstévu

CENET

o 2 faktury po splatnosti (7 dni)

Cervenec
1.7.2011
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Info o zakaznikovi Zrusit

Poznamka  PFisté privést bundu Husky. Po.
Platce

2398479824

IC 2398479824

Z&k. Gislo

DIC CZ-2398479824

Plat. podm. splatnost 15 dni

Adresa Knizete pana 35
Kralupy n. Vitavou

Osoba Hermina Froditovéa

Telefon +420 605 878 878

Email hermafrodit@abc.cz

« | Zakaznik je blokovan

FUNRCIONALITA APLIKACE

PLAN NAVSTEV

Plan informuje obchodniho zastupce o sez-
namu zékaznikd, ktery mé dany den navstivit.
Vlastni plan navstév je pfipravovan mimo mobilni
zatizeni. Na mobilnim zafizeni je mozné jednot-
livé zékazniky preplédnovat. Plan slouzi také k ry-
chlému vybéru zékaznika pfi zahdjeni navstévy.

HARTA ZAKAZNIKA

Karta zakaznika je centralni misto s informacemi
o daném zakaznikovi. Karta zobrazuje kmenova
data zadkaznika, informace o historii objednavek,
navstév, platebni morélce, ale také akce, které Ize
na Urovni zakaznika provadét jako je volani zaka-
znikovi, zobrazeni zakaznika na mapé, vytvoreni
objednéavky.

0BJEDNAUKA / PRODEJ

Prodejni ¢ast aplikace umoziiuje obchodnimu
zéstupci prodavat jednotlivé polozky ,pfimo

z vozu" nebo standardnim zavozem. Objednavku
je také mozné predvyplnit povinnym sortiment-
em ¢i zbozim v akci. V pfipadé vybéru prodeje
standardnim zavozem dojde on-line automaticky
k ovéfeni finalni ceny a dostupnosti zbozi na
skladé. V ptipadé, Ze neni zbozi dostupné, je
mozné objednavku upravit. Po odsouhlaseni je
objednavka automaticky odesldna do podnikové-
ho informaéniho systému k dal$imu zpracovani
(vydej ze skladu, zatétovani vydej, vystaveni
faktury, atd.).

KONTROLA UMISTENI 2BOZi A POS
NA PROVOZOUNE

Aplikace umozriuje jednoduse a rychle provadét
kontrolu vystaveného zboZi na provozovné,
véetné porovnani aktualniho stavu na prodejné
a porovnat jej se stavem z minulé kontroly. Ob-
chodni zastupce pfimo v mobilni aplikaci zazna-

menavé také mnozstvi, druhy a umisténi reklam-
nich POS materidlG na provozovné, jako jsou
svételné reklamy, poutace, plakaty, sluneéniky

¢i lednice, vyéepy apod. Vystavené zbozi a POS
je mozno mobilnim zafizenim pfimo na misté
vyfotografovat. Cilem sbéru téchto informaci je
jednak podpora efektivniho jednani obchodniho
zastupce se zakaznikem, ale i podpora strategick-
ych cild jako je dosazena Uroveri umisténi zbozi &
POS na provozovné, primérné naklady na prozo-
zovnu a porovnani téchto hodnot s konkurenci.

DOTAZNIKY

Dotazniky jsou vyznamnym prostfedkem pro
ziskavani jak marketingovych informaci, tak

i informaci o chovani zékaznika ¢&i konkurence.
Jsou téz oblibenym prostfedkem pro komunikaci
se zakazniky, nebot vyplnéni kratkého struk-
turovaného dotazniku je jednou z ddlezitych
forem ziskani hodnotné zpétné vazby o kvalité
poskytnuti sluzby, servisu ¢i prodeji zboZi. V ap-
likaci je mozné jednoduse zobrazovat aktualni
dotazniky, vypliovat odpovédi a nasledné je
automaticky odesilat do centralni databaze.
Formou dotazniku mize sdm obchodni zastupce,
ptimo v mobilni aplikaci, sbirat strategicka data,
tykajici se srovnani nabidky vlastnich produktd

s produkty konkurence, cenové prizkumy,
zpUsob distribuce, Grover servisu, atd.

FOCENI

Tato funkcionalita umozriuje vyfotografovat
pozadované informace o provozovné zakaznika
(vystavené zbozi, umisténi reklamnich poutacd,
predmét reklamace, apod.), a nasledné fotografii
automaticky pfipojit k zékaznikovi a odeslat do
centralni databaze.
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MibSALE umoznuje zpracovavat
a vyhodnocovat cenné marketin-
gové informace, které vedou
k efektivnéjsimu definovani a plnéni
prodejni a marketingové strategie.

EVIDENCE SKLADU 0BCHODNIHO
ZASTUPCE

Aktudlni stav stavu skladu obchodniho zastupce
je zobrazen pfimo na mobilnim zafizeni. Tuto
informaci je mozné pouzit i pro G¢el inventury.

U kazdého zbozi je vyéisleno jeho mnozstvi. Stav
skladu obchodniho zastupce v mobilnim zafizeni
je kazdé réno automaticky synchronizovan se
stavem skladu v podnikovém informaénim
systému. Tento seznam je mozné tisknout na
prenosné tiskarné.

HHTIUﬂ[REPORTIﬂG PRO OBCHOD-
NIHO ZASTUPCE

Sekce reporting poskytuje obchodnimu
zéstupci pfimo na mobilnim zafizeni okamzitou
zpétnou vazbu diky aktualnim prehledim
plnéni motivacnich ukazateld, jako je naptiklad
plnéni planu prodeje, podet navstév, dosazeni
predepsané kvality vystaventi, kvalita a rychlost
umistovani POS materiald, nadstandardni
umistovani POS, dodrzovéni planu cest apod.

MANAZERSKY REPORTING

Data z mobilni aplikace poskytuji manazerim
informace nezbytné pro planovani, kontrolu a vy-
hodnocovani jednotlivych prodejnich a market-
ingovych aktivit ¢i strategif, jako napt. umistovani
POS materiall, kontrola pohybu obchodnich
zéstupcll, optimalizace sortimentu a podobné,
déle pak data umozniujici efektivni monitoring
konkurence. Diky pfimé integraci do podnikové-
ho informacniho systému Ize data z mobilni
aplikace vyuzit v rdmci stavajicich reportingovych
platforem. Aplikace tak poskytuje data nezbytna
pro méfeni Uspésnosti obchodu a marketingu.



Diky podpore GPS a on-line
pristupu ke Google Maps,
mUzete snadno najit dalsi
zékazniky ve své blizkosti.
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UYHODY APLIKACE

INTEGRACE GPS & GOOGLE MAPS

Prostfednictvim integrace GPS Ize najit zakazniky,
ktefi jsou v blizkosti aktuélni polohy obchodniho
zéstupce, vypsat jejich seznam s adresami zobra-
zit je pfimo na mapé a naplénovat si k nim trasu.
Timto zpusobem lze rychle reagovat na zmény
¢asu schiizky nebo zrugeni navstévy a vyuzit
efektivné €asu k navstévé jiného zadkaznika

v okoli. Jen par kliknutimi mdzete p¥imo z ap-
likace zavolat kontaktni osobé ¢ odeslat e-mail
a dohodnou schiizku.

DOSTUPNE ODKUDKOLIV

Aplikace nabizi rychly, mobilni pfistup ke véem
relevantnim informacim, &mz se komunikace
stavé jednodussi, rychlejsi a efektivnéjsi. Pomoci
nékolika malo kliknuti ziskate viechny infor-
mace o zakaznicich na vaSem mobilnim zafizeni.
Diky real-time technologii jsou ¢asové naroéné
datové a vyhodnocovaci procesy mezi koncovym
zafizenim a databazi koneéné minulosti.

Pristup k datdm probiha v redlném case pres
Wi-Fi ¢i GSM. Vétsinu operaci Ize provadét i bez
trvalého pfipojeni k internetu, v offline rezimu.

UZIVATELSKY PRIVETIVE

Aplikace byla vyvinuta speciélné pro Smartphony
(chytré telefony) s dotykovym displejem, které se
staly popularnimi diky jednoduchému a intu-
itivnimu pouzivani. Pro navigaci v aplikaci jsou
pouzité velké ikony, obréazky, fotky a dal3i special-
ni navigacni prvky, které misto Gnavného psani
na malych klavesnicich vedou k pozadovanym
informacim pomoci nékolika kliknuti. Obchodnf
zastupci oceriuji naptiklad prehledné fotky zboZi,
volani ¢ odeslani e-mailu pfimo z aplikace, jed-
noduché a rychlé zobrazeni zakaznika na mapé,
piimé foceni rovnou z aplikace, automatické
pfijimani a odesilani dat z a do zdrojového
informaéniho systému.
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Vsichni

Zakaznici

Pobliz

iﬂ Aral Kralupy n. Vitavou
100m - Pripotoéni 123

w4 Potraviny Na rohu
450m - Kolmopriéna 3/14

w£ Potraviny Dédek
600m - Kulodry 2a

iﬂ Aral Kralupy n. Vitavou
100m - Pripotoni 123

w4 Potraviny Na rohu

450m - Kolmopfiena 3/14

£ Potraviny Dédek
600m - Kulodry 2a

RYCHLY PRISTUP - DASHBOARD

Vstupni branou pro praci, se vsemi pfislusnymi
daty a funkcemi aplikace jako je plan navstéy, zo-
brazeni/zalozeni/Gprava dat zakaznika, vytvoreni
objednéavky, sklad a reporting, je prehledna
Uvodni stranka - ,,Dashboard”.

Fultextové vyhledavéni Ize provadét podle IC
nebo nazvu zékaznika. Déle je mozné zékazniky
vybirat podle vzdalenosti od mista, kde se pravé
obchodni zastupce nachazi. Vybrané zékazniky
Ize zobrazit pfimo na mapé.

NAPOJENI NA ARES

Aplikace ma napojeni na ARES (Administrativni
registr ekonomickych subjektd), tudiz umoznuje
obchodnimu zastupci kontrolu ¢i vyhledani Gdaji
zdkaznika, vedenych v jednotlivych registrech
statni spravy, jako je napfiklad Obchodni rejstfik,
Zivnostensky rejst¥ik, Registr platcd dan&

z pidané hodnoty, Registr platcll spotfebni dané,
Centralni evidence Upadc(, Insolvencni rejstiik

a dalsi. Pfistupem k témto informacim se vyrazné
snizuje riziko uzavieni smluvniho vztahu s rizikovy-
mi zakazniky.

SNADNA INSTALACE

Instalace aplikace do mobilniho zafizeni je stejné

jednoducha jako v pfipadé jinych mobilnich aplikaci.

JED[]UDUCHE ﬁE§En|'U(*mEny /
ZTRATY ¢/ PORUCHY MOBILNIHO
ZARIZEN

V ptipadé, ze je uzivatel z néjakého diivodu do-
nucen k vyméné zafizeni, nijak jej to neovlivni. Je
pouze nutné, aby se do nového zafizeni pfihlasil,
déle probiha proces jako v pfipadé prvniho
prihlaseni do aplikace. V pfipadé ztraty ¢i odci-
zeni mobilniho zafizeni je mozné vzdélené data

v zafizeni smazat, telefon zamknout a tim zamezit
ptipadnému zneuZziti.
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SYNCHRONIZACE

Synchronizace se provadi pomoci sofistikované
replikace dat, ktera je mimo jiné provadéna au-
tomaticky kazdé rdno. Do mobilniho zafizeni jsou
uloZeny detailni informace o zékaznicich, které
obchodni zéstupce obhospodatuje, jako jsou
data historie prodejl, navstéy, atd. Dale je také
aktualizovan prodejni katalog zbozi a cen.

PRIMA INTEGRACE S SAP

Aplikace je pfimo integrovana do SAP ERP
modulu SD (Sales and Distribution). Veskera data
se automaticky zapisuji pfimo do SAP, kde pak
dojde automaticky k dal$imu zpracovani (vydej ze
skladu, zal&tovani vydeje, vystaveni faktury, atd.).
Stejné tak se ukladaji potizené fotografie a dalsi
zékladni informace o zdkaznikovi, které se stanou
soudasti jednotnych kmenovych dat zékaznika.
Mezi aplikaci a systémem SAP je pfima komuni-
kace, bez nutnosti replikace dat prostfednictvim
specialniho mezi-serveru. Data jsou ¢tena a zapi-
sovana pfimo do SAP.

®

PODPORA I§IRUIHE' SHALY KONCO-
UYCH ZARIZENI

Aplikaci je mozné provozovat na mobilnich
zafizenich typu smartphone ¢i tablet s operac¢nim
systémem Android, jejichz fada se rozrlisté rake-
tovou rychlosti.
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Mi6SALE

Modul uréeny obchodnim
zéstupclim vyrobnich a obchodnich
spolecnosti. Cilem je podpora
obchodnich navstév u zakaznik,
jednoduché a efektivni provadéni
veskerych potfebnych tkond od
evidence schizky, pres moznost
vyplInit marketingovy dotaznik, az
po realizaci vlastniho prodeje.

Ly B

M6 TRANSPORT

Modul uréeny vyrobnim, obchod-
nim a distribu¢nim spole¢nostem,
provozujicim vlastni dopravu. Ap-
likace slouzi fidi¢tm jako elektron-
icky plan rozvozu. Diky informacim
o skute¢ném pribéhu trasy mlze
manazer sledovat veskeré odchylky
v trase a efektivné tak Fidit svij
vozovy park.

Mri6WAREHOUSE

Modul uréeny predevsim
skladnikiim prdmyslovych podnikd
a obchodnich spolecnosti skladu-
jicich zboZi, vyrobky, polotovary

¢i suroviny. Aplikace vyrazné
usnadriuje a zjednodusuje
administrativni praci skladnikd pfi
prijmu, vydeji ¢i inventarizaci zboZzi
a vyrobka.

Mi6HELD

Modul uréeny servisnim a reviznim
techniklim spoleénosti, které
poskytuji zékazniklm servisni
sluzby, zasahy, Udrzbu & odecty
pfimo v terénu. Aplikace umoziuje
zaznamenat pribéh servisni
zakéazky, jeji kvalitu, vyhodnotit
ziskovost a rozlozeni ¢i vytizeni
kapacit jednotlivych pracovnika.

Mibccen

working together

MIBCON a.s. je predni ¢eskéa poradenska a technologicka spolecnost
zabyvaijici se jiz 15 let sluzbami v oblasti podnikovych informacnich
systému. Do naseho portfolia patfi zejména poradenstvi, konzultace,
implementace, procesni optimalizace a integrace v oblastech jako

je informacdni systém SAP, optimalizace fizeni vykonnosti pomoci
specialnich softwarovych nastroju ¢i webové a mobilni technologie

podporujici podnikové procesy.

% # Lnited VARS

Pro podrobnéjsi informace o produktech a sluzbach spolecnosti,
navstivte, prosim nase webové stranky, nebo kontaktujte obchodni

oddéleni.

MIBCON a.s.

Pod kopcem 31,

147 00 Praha 4 — Hodkovicky
tel.: +420 244 912 698

fax: +420 244 911 835
email: info@mibcon.cz
www.mibcon.cz



